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CADERNO DE ENCARGOS
Ajuste Direto N.° ESJM/ 7 /2020
AQUISICAO DE CENTRAL TELEFONICA

CapiTuLo |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Cademo de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicéo e instalagéo de uma central telefonica na
Escola Secundaria Jaime Moniz, conforme descrito no ANEXO do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

Fazem parte integrante do contrato os elementos constantes do artigo 96° do CCP.

Clausula 3.2
Duragéo do contrato

O presente contrato tem um prazo de 75 dias, os quais terdo inicio no dia seguinte a data da sua

celebragao, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

CapituLo I
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
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SECGAO | - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Clausula 4.2
Obrigagées principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais:

a) Obrigagéo de entrega dos bens identificados na sua proposta em conformidade com o solicitado e
dentro do prazo estipulado e demais obrigagdes descritas no ANEXO do presente caderno de encargos;

b) Obrigag&o de garantia dos bens fornecidos.
Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente plblico os bens objeto do contrato com as
carateristicas e especificagdes técnicas previstas no ANEXO do presente Caderno de Encargos, que

dele faz parte integrante.

2 - E aplicavel, com as necessarias adaptages, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos &

venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

3 - O fornecedor é responsavel perante a Escola Secundaria Jaime Moniz (ESIM), por qualquer defeito

ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe s30 entregues.

Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

1- Os bens objeto do contrato devem ser entregues em conformidade com o solicitado e dentro do prazo

estipulado no ANEXO do presente caderno de encargos e em plenas condigées de utilizago.
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2 - O forecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,

todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizag&o ou funcionamento daqueles.

3- Com a entrega e instalagéo dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioragao ou perecimento dos

mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

4- Em caso de néo conformidade dos bens entregues, o adjudicatario assumira todos os custos inerentes

a imediata substituicdo dos mesmos.

5- Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de instalagédo/montagem s&o da responsabilidade do adjudicatario.

6 — Para os devidos efeitos, sem prejuizo do disposto na presente peca processual, o cabal cumprimento
do fornecimento s6 se efetiva com a entrega ao adjudicante dos manuais de instalador e de
manutencao, bem como dos manuais de utilizador dos equipamentos e sistemas que constituem

0 objeto da presente contratag&o.

Clausula 7.2
Garantia

A garantia dos bens entregues sera a que decorre da Lei em vigor para este setor de atividade.
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SECGAO Il - OBRIGACOES DA ESIM

Clausula 8.2
Prego contratual

Pelo fornecimento e instalagdo/montagem dos bens objeto do contrato na ESJM, em plenas condicdes
de utilizagao, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées constantes do presente Caderno de
Encargos, a ESJM, deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 9.2

Prego base
O Prego base (prego méaximo sem IVA que a entidade adjudicante se propde a pagar) é de 11 574, 94 €

(onze mil, quinhentos e setenta e quatro euros e noventa e quatro céntimos).

Clausula 10.2
Condigdes de pagamento

1- A quantia devida pela ESJM, nos termos da clausula oitava, deve ser processada de acordo com o

legalmente estipulado.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a efetivagdo do
fornecimento e instalagéo dos bens em conformidade com as recomendagdes do fabricante, com as

disposicGes legais e com o descrito no ANEXO do presente caderno de encargos.

3 - Em caso de discordancia por parte da ESJM, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar
ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
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4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura é encaminhada para 0s
servicos administrativos da Escola Secundaria Jaime Moniz, a fim de serem pagas através de

transferéncia bancaria, para NIB a indicar pelo fornecedor.

5 — Nos termos da Lei dos Compromissos e pagamentos em atraso, o fornecimento dos bens so
devera ser concretizado apos o conhecimento prévio do n® de compromisso e até ao respetivo valor. O

direito de pagamento apenas se efetiva nesses termos e prazos legais.

CapituLo lll

Penalidades contratuais e resolugéio
Clausula 11.2
Penalidades contratuais e resolugio

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ESJM pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

- Pelo incumprimento do prazo de entrega e montagem (indicado no ANEXO deste CE)em
plenas condigées de utilizagdo e em seguranca dos bens objeto do contrato, sera aplicado
uma penalizagao de 2% do valor global do contrato (VGC) por cada dia de atraso no cabal

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, até ao maximo de 20% do VGC.

2 - O somatorio da aplicagéo das penalizagdes previstas na presente clausula ndo excedera o valor
correspondente a 20% do Valor Global do Contrato (VGC).

3 - Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do fomecedor, a ESJM pode exigir-lhe uma

pena pecuniaria de até 20% do valor da proposta.

4 - Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a ESJM tem em conta, nomeadamente, a duragéo
da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.
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5 - A ESJM pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias

devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ESJM exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

7 — A ESJIM podera ainda, em caso de incumprimento, resolver o contrato, nos termos do artigo 333.° do
CCP.

8 — O direito de resolugéo referido no namero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario.

CAPiTULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 12.2
Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal do Funchal, com expressa renancia a qualquer outro.

Clausula 13.2
Subcontratagdo e cessao da posigao contratual

A subcontratagéo pelo fornecedor e a cessao da posig&o contratual por qualquer das partes depende da

autorizag&o da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.




-@ Secretaria Regional
A de Educacao, Ciéncia
Regido Autéonoma .
da Madeira e Tecnologia

Governo Regional

ESCOLA SECUNDARIA JAIME MONIZ
N¢ de Cédigo do Estabelecimento de Ensino 3103-201

Clausula 14.2
Comunicagdes e notificagdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.

Clausula 15.2
Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente programa do procedimento observar-se-a o disposto no Cdbdigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado & Regiéo
Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n°34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas atuais

redagdes, e demais legislagéo aplicavel.

Funchal, 20 de novembro de 2020

O Conselho Administrativo
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ANEXO:

Anexo A — Especificagdes técnicas dos bens a fornecer e demais obrigagbes contratuais
do adjudicatério;
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ANEXO A

Especificacdes técnicas dos bens a fornecer e demais obrigacées contratuais do adjudicatario

1. Fornecimento, instalag&o da central telefénica na ESJM, conforme descrigdo sucinta abaixo.

ESPECIFICAGOES GERAIS

O sistema a adquirir devera oferece servigos de telefonia.

Os servigos de telefonia para os utilizadores poderéo ser disponibilizados em telefones:

o Telefones fixos (com fios e sem fios);
. FAX;

o Terminais moveis;

° Smartphones.

Os servigos de telefonia deverao também estar disponiveis para utilizadores em PC utilizando aplicagbes comuns
nos escritorios ou outras especificas de alguns mercados, como por exemplo:

o Softphone;

o Contact Centers;

e Sistemas de atendimento e distribuic&o de chamadas;

o Sistemas que permitem integragdo com bases de dados;
° Ete.

O sistema de comunicagéo sera instalado com a capacidade inicial indicada na tabela de medigdes e devera permitir
uma ampliagdo minima de 50% da capacidade inicialmente prevista e no maximo de 400 utilizadores. Tera de ser

capaz de gerir os seguintes tipos de terminais:
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o Terminais analégicos: terminal telefonico, modem ou fax. Os terminais telefonicos analdgicos
utilizados acedem as funcionalidades do sistema através da marcagdo de um prefixo DTMF (associado
a cada servico).

o Terminais digitais: telefones digitais de alto desempenho nos quais os utilizadores acedem &

variedade dos servigos telefonicos disponibilizados pelo servidor de voz, através de interfaces simples e

interactivas.
o Terminais RDIS: gragas aos interfaces RDIS e interligarem-se com servidores de fax e routers.
o Terminais DECT: terminais sem fios DECT compativeis com GAP. Acesso as funcionalidades

do sistema através da marcag&o de um prefixo DTMF.

° Posto de operadora: em hardphone ou em softphone, web-based
o Terminais IP: em hardphone ou em softphone multimédia.
o Terminais telefénicos em PC SIP, terminais méveis Wifi. Para integragdo no sistema de

comunicagdes de uma empresa (anuario, taxagao, andlise de trafego...).
o Terminais da SIP: Terminais telefonicos que utilizam o protocolo de sinalizagéo SIP. A gestéo

destes terminais sera efetuada diretamente pelo SIP Access Point integrado na carta processadora.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Sistema

O Sistema de Comunicag&o devera garantir uma alta disponibilidade, sendo o seu sistema operativo e hardware

totalmente dedicados & telefonia. E obrigatrio garantir que o sistema seja robusto e preparado para resistir a

ataques e intrusoes.

O Sistema de Comunicagéo apresentado devera permitir a comutagéo de voz e dados e as propostas apresentadas

dever&o incluir as seguintes informagdes:

Os concorrentes devem descrever o conjunto de servigos de dados disponiveis e se esta dotado de
facilidades especiais nomeadamente se prevé a ligagéo de interfaces RDIS devidamente homologados para
funcionar na rede de telecomunicagées portuguesa:

As descrigbes dos sistemas devem incluir a indicag&o dos varios tipos de interface de extensdo e a

modularidade das cartas de extenséo IP, analdgicas, digitais, RDIS;
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e De modo a garantir uma total flexibilidade na configuragéo do sistema para futuras ampliagdes, é desejavel
que existam varias opgBes na modularidade das cartas e que apresentem uma distribuicdo banalizada
(cartas sem posigdes fixas) no Servidor de ComunicagZo.

e O servidor devera obrigatoriamente ter um visor para alertas de avarias.

O Sistema de Comunicagéo devera obrigatoriamente incluir modem integrado de telemanuteng&o e/ou acesso

via IP, para reprogramagao/programagao e detego de avarias remotamente através de RDIS e Servidor integrado
HTTPS para administragéo e manutengéo web, também para a sessao de diagndstico.

O Sistema de Comunicagéo devera obrigatoriamente permitir toda a gestdo e manutengao local através de um

Portal WEB, sendo este um dos factores de exclusio.

O Portal WEB devera ser integrado no Sistema de Comunicagdes e permitir a gestdo das seguintes
funcionalidades:
o Funcdes de instalagdo e configuragdo: agenda de numeros, VoiceMail, servidores DHCP e FTP
para os terminais, etc;
o Gestéo da configuragdo: inventario l6gico e de hardware, colocagdo em servico de recursos,

backup/restore de software e da configuracao, etc;

o Gestéo da seguranca: direitos de utilizador, gestéo de chaves, etc;
° Gestéo de anomalias: filtragem e roteamento de alarmes, historicos, etc:
o Gestéo do funcionamento: estado dos servigos, estado dos recursos, etc.

O acesso ao Portal tem de ser seguro, suportando para o efeito 0 acesso através de HTTPS.

O licenciamento adicional de funcionalidades e utilizadores devera obrigatoriamente ser do tipo unitario (1 by

1), de forma a permitir uma configuragéo a medida e um crescimento sustentado, sem recorrer a investimentos

desnecessarios em licenciamento que no é utilizado. Este é um dos fatores de exclusio.

O Sistema de Comunicag&o devera obrigatoriamente incluir servigos de atendimento de chamadas e de voice

mail de acordo com as caracteristicas descritas mais adiante e monitor com indicagao de alarmes. Os servigos
mencionados deveréo estar disponiveis na carta processadora e a sua gestdo devera ser feita através do Portal

WEB. A integragéo da arquitetura dos servigos de atendimento na placa processadora garante uma optimizagdo
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completa do hardware: os recursos séo partilhados (memoria, DSP, acessos) entre todos os servigos de

atendimento. Este é um dos fatores de exclusio.

O servigo de atendimento devera permitir as seguintes facilidades:

o O tratamento do niimero do chamador em fung&o do nimero chamado,

O Sistema de Comunicacdes devera ter integrado de base a facilidade de pré-atendimento das chamadas com

mensagens personalizadas e sincronizadas, com capacidade para atender no minimo 3 chamadas em simultaneo.

Os servigos de recegéo de chamadas, integrados deverao incluir:

. O atendedor simples (sem possibilidade de gravag&o de mensagem)
. O atendedor com registo de chamadas (correio de voz integrado)
o Os anuncios vocais sincronizados para difusio de mensagens personalizadas

O sistema devera permitir a fung&o de atendimento de chamadas automatico integrado em opcional e integrada
na placa processadora do Sistema de Comunicagdes.

O sistema deve permitir ligagao uma fonte externa para musica em espera e a respetiva interface de misica (Leitor
CD ou MP3).

Facilidades do Sistema de Comunicagéo
Considera-se como essencial que sejam disponibilizadas pelo sistema as seguintes facilidades:
Possibilidade de ligagéo a acessos RDIS: Acesso Primério e Basico
Servigos suplementares disponiveis nos acessos T0 (2B+D) e T2 (30B+D)
- Marcag&o directa a extens&o (MDE/DDI)
- Indicag&o do niamero do chamador (CLIP)
- Restri¢&o da indicagao do niimero (CLIR)
- Indicag&o do numero para o chamado (COLP)
- Restrig&o da indicag@o do niumero (COLR)
- Sinalizag&o utilizador-utilizador (UUS)
- Taxagao (AOCD/AOCE)
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Plano de numerag&o interno para as extensées até 6 digitos
Possibilidade de Trunking IP com protocolo proprietario ou SIP
Possibilidade de ligagdo em rede privada através de jungées Digitais, |P
Registo de chamadas de entrada, saida, internas e gestao de trafego em Tempo Real.
Agenda integrada que permite a identificagdo do chamador e fungéo “call-by-name”
“Least Cost Routing” - LCR para redireccionamento das chamadas pela rota mais econémica.
Sistema IVR (Interactive Voice Response) integrado de base com pelo menos 2 acessos, 3 idiomas em
simultaneo
Fung&o DISA c/ password nos acessos TDM
Classes de servigo com pelo menos os seguintes tipos de acesso:
- Sem acesso
- acesso local
- acesso nacional
- acesso Internacional
Lista de n° abreviados comuns para 1500 registos
Fungao Diretor / Secretéria,
Fungao telefone associado, n® Unico de chamada para telefone fixo e terminal sffios com possibilidade de
associar até 5 terminais
Interface de utilizador de terminal s/fios idéntico ao do telefone digital fixo
Deve possibilitar a configuragdo em Multi-empresa para uma melhor gestdo dos centros de custos dos
diversos organismos:
- Configuragéo do atendimento das chamadas por empresa
- Possibilidade de ter varias empresas a aceder a rede através do mesmo prefixo (0)
- Capacidade para interditar ou autorizar comunicagées entre empresas

- Possibilidade de criar diferentes restrigoes de acesso a rede por extens&o ou empresa

O Sistema de Comunicagéo devera obrigatoriamente permitir a integracéo de um telefone fixo e DECT associados

ao mesmo utilizador.
Dependendo do telefone DECT estar ou ndo na base do carregador, assim & devera ser alterado o local onde é

permitido o atendimento das chamadas. As chamadas s&o atendidas no telefone de secretaria (fixo), se o
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telefone sem fios DECT estiver na base do carregador. Assim que o telefone sem fios DECT for retirado da
base do carregador, as chamadas sé&o automaticamente desviadas para o telefone sem fios DECT (facilidade
de desvio imediato). Ao ser colocado o telefone sem fios na base do carregador, as chamadas passam a tocar
novamente no telefone de secretaria. Devera ser assegurada a sincronizag&o das varias agendas telefonicas e

lista de chamadas, sendo este um dos fatores de exclusio.

A responsabilidade pela execugao dos trabalhos objeto da presente contratag&o é da inteira responsabilidade
do adjudicatério, para prevenir acidentes ou incidentes, este nao deve realizar quaisquer trabalhos em presenca
dos frequentadores dos estabelecimentos, nomeadamente e principalmente, em presenga de alunos. O
adjudicatario deve para este efeito estar munido de todos os instrumentos legais e obrigatérios de forma a
salvaguardar néo sé a integridade dos seus funcionarios com a utilizaggo dos EPI's adequados, como também

0s necessarios seguros profissionais e demais seguros de responsabilidade civil.



